Informacje zgodnie z art. 13, 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)

dotyczace przetwarzania danych w ramach swiadczenia ustug windykacyjnych

Tozsamos¢ administratora:
UAI SOLUTIONS GmbH, Schellenbruckplatz 49, D-84307 Eggenfelden, tel.: +49 8721 506970, Mail: dataprivacy@uai.group

Inspektor ochrony danych:
Z inspektorem ochrony danych UAI SOLUTIONS GmbH mozna skontaktowac sie pod adresem: UAI SOLUTIONS GmbH, inspektor
ochrony danych, Schellenbruckplatz 49, D-84307 Eggenfelden, e-mail: dataprivacy@uai.group.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:

Dane kontaktowe i adresowe, takie jak imie i nazwisko, ulica, numer domu, kod pocztowy, miejscowosé

Dane dotyczace komunikacji, takie jak numer telefonu, numer telefonu komoérkowego, adres e-mail

Dane osobowe, takie jak miejsce urodzenia, data urodzenia, miesigc urodzenia, ptec¢

Informacje dotyczace zdolnosci kredytowej, takie jak przychody, rodzaj przychodéw, dochody, czynsz, obowigzek

alimentacyjny lub wysokos¢ alimentow itp.

o Informacje dotyczace relacji, takie jak pracodawca, wynajmujgcy, posiadacz pojazdu, adwokat, syndyk masy
upadtosciowej, opiekun

o Numery identyfikacyjne, takie jak numer rejestracyjny pojazdu, kod kraju, kategoria pojazdu, zdjecia pojazdu, znak
sprawy, znak poprzedniej sprawy

+ Informacje dotyczace platnosci, rozliczen, ksiegowania, takie jak IBAN, BIC, dane bankowe, podstawa lub status
wierzytelnosci

e Listy handlowe i biznesowe

Cele przetwarzania:

e Zarzadzanie wierzytelnosciami
¢ Obstuga transakcji ptatniczych

¢ Rozpatrywanie sprzeciwow i zarzutow e Ocena wierzytelnosci
e Zawieranie i realizacja porozumien e Weryfikacja konfliktu interesow

¢ Ocena i weryfikacja zdolnosci
kredytowej, w tym ustalenie miejsca
pobytu, dochodéw i majatku
dtuznikdw lub oséb trzecich, ktérych
sprawa dotyczy

¢ Ustalenie tozsamosci

¢ Windykacja i -obstuga wierzytelnosci
w zwigzku z egzekucjg indywidualng
i zbiorowg, w szczegodlnosci
egzekwowanie wtasnych i/lub
obcych roszczen z tytutu wykonania
umowy i odszkodowania

¢ Wypelnianie ustawowych
obowigzkow w zakresie
informowania, powiadamiania,
uzyskiwania informaciji i
przechowywania

¢ Wypelnianie ustawowych
obowigzkow w zakresie ograniczania
szkod (8 254 ust. 2 BGB, § 4 ust. 5
RDGEG).

ugodowych z dtuznikami lub osobami
trzecimi

o Tytutowanie wierzytelnosci w

sgdowym postepowaniu
upominawczym lub rozpoznawczym

o Zgtaszanie wierzytelnosci do biur

informacii kredytowej i systemoéw
informacji gospodarczej

o Obstuga wierzytelnosci w zwigzku z

egzekucjg indywidualng i zbiorowg

o Obrona przed roszczeniami z tytutu

zaskarzenia, wzbogacenia lub innymi
roszczeniami wzajemnymi

e Upomnienia i wezwania do zaptaty
o Ksiegowosc¢ finansowa i

dokumentacyjna, sporzgdzanie zeznan
podatkowych, sprawozdan rocznych,
ustalanie zyskow i strat, bilanséw.
Ocena/analiza ekonomiczna
przedsiebiorstwa i inne dokumenty
i/lub informacje istotne z punktu
widzenia prawa podatkowego

Przekazywanie spraw innym firmom
windykacyjnym, prawnikom i innym
podmiotom swiadczacym ustugi
prawne i/lub finansowe w celu
windykacji wierzytelnosci i/lub
obstugi wierzytelnosci w zwigzku z
egzekucjami indywidualnymi i
zbiorowymi

Ustanowienie tytutow
wykonawczych wobec diuznikow lub
przeprowadzenie sgdowych
postepowan upominawczych lub
rozpoznawczych

Zarzadzanie istniejgcymi umowami
(zarzadzanie umowami)

Ustalenie danych posiadaczy
pojazdow w zwigzku z optatami za
uzytkowanie nalezgcymi sie
prywatnym operatorom infrastruktury
(nie sg to wierzytelnosci
publicznoprawne)

Informacje dotyczace pochodzenia danych:

Dane osobowe dotyczgce osoby, ktorej dane dotyczg, sg gromadzone

od osoby, ktorej dane dotycza, od wierzycieli osoby, ktérej dane dotyczg, od wierzycieli przez EUCARIS, od oso6b trzecich (w
szczegolnosci wiascicieli pojazdéw), od agenciji informacji kredytowej, od 0séb trzecich bedgcych dtuznikami, od sgdéw, organdw i
stron z mocy urzedu, z dostepnych rejestrow i/lub medidéw publicznych, takich jak Internet, gazety, ogtoszenia i zawiadomienia

Podstawa prawna przetwarzania danych:
Podstawg prawng przetwarzania danych sa:

e Zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

W przypadku wyrazenia zgody osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo ja w kazdej chwili cofngé, bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

e Art. 61lit. b) RODO i/lub art. 6 1 lit. ¢) RODO



e Art.61lit. f) RODO, o ile dotyczy to realizacji celéw zwigzanych z obstugg transakgji ptatniczych, oceng i weryfikacjg zdolnosci
kredytowej, w tym ustalaniem miejsca pobytu, dochoddw i majgtku dtuznikéw lub oséb trzecich, ktérych dotyczy sprawa,
ustalaniem tozsamosci, egzekwowaniem witasnych i/lub obcych roszczen z tytutu wykonania umowy i odszkodowania, w celu
uzyskania tytutébw wykonawczych wobec diuznikéw lub wszczecia postepowania upominawczego lub rozpoznawczego przed
sgdem, ustalenia danych posiadacza pojazdu w zwigzku z optatami za korzystanie z infrastruktury prywatnych operatoréw
(niepublicznych) i/lub oceny wierzytelnosci.

e Art. 911 lit. @) RODO, o ile szczegolne kategorie danych osobowych sg przetwarzane w interesie dtuznika (na przyktad w
ramach tymczasowego zawieszenia windykacji naleznosci z powodu choroby dtuznika).

Kryteria dotyczace okresu przechowywania:

Dane osobowe sg przetwarzane do momentu catkowitego osiggniecia celu gromadzenia lub —w przypadku dalszego przetwarzania
— celu dalszego przetwarzania. Po catkowitym osiggnieciu celu dane sg usuwane. Przedsiebiorstwo posiada réowniez koncepcje
kontroli i usuwania danych, ktéra zapewnia regularng kontrole obowigzkéw zwigzanych z usuwaniem danych. Przetwarzanie
danych osobowych w celu windykacji naleznosci odbywa sie regularnie tylko do momentu petnej sptaty naleznosci wierzyciela (plus
6 miesiecy z uwzglednieniem ewentualnych pdzniejszych zastrzezen i zarzutéw, np. z powodu zaskarzenia i/lub upadtosci dtuznika)
lub innego zawieszenia windykacji nalezno$ci (np. ugoda, zakonczenie zlecenia windykacyjnego, zrzeczenie sie wierzytelnosci
przez wierzyciela); od tego momentu dane osobowe sg przetwarzane jedynie w ograniczonym zakresie, gtdwnie w celu wypetnienia
ustawowych obowigzkéw informacyjnych, powiadamiania, udzielania informacji, przechowywania, ksiggowo$ci finansowej i
dokumentacji, sporzadzania zeznan podatkowych, sprawozdan finansowych, zestawien zyskow i strat, bilanséw; ocena/analiza
ekonomiczna przedsigbiorstwa i innych dokumentéw i/lub informac;ji istotnych z punktu widzenia prawa podatkowego i/lub w celu
obrony przed roszczeniami z tytutu zaskarzenia, wzbogacenia si¢ lub innymi roszczeniami wzajemnymi w ramach obrony prawnej,
a po uptywie ustawowych termindw przechowywania sg catkowicie usuwane.

Odbiorcy danych osobowych:

sady, organy administracji i/lub organy egzekucyjne,

osoby trzecie objete zobowigzaniem,

gwaranci i beneficjenci gwarancji

Zleceniodawcy podmiotu odpowiedzialnego (wierzyciele osoby, ktérej dane dotyczg)
agencje informacji kredytowej

cztonkowie grupy przedsigbiorstw

przedstawiciele zawodow zwigzanych z doradztwem prawnym i gospodarczym
operatorzy pocztowi

podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie administratora

Panstwa prawa jako osoby, ktérej dotyczy przetwarzanie danych:
Zgodnie z art. 15—-22 RODO przystugujg Panstwu nastepujace_prawa wobec naszej firmy:

e prawo do informacji, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych.
e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionych interesach administratora lub osoby trzeciej (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

e Zgodnie z art. 77 RODO majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie
Panstwa danych osobowych nie odbywa sie zgodnie z prawem. Adres organu nadzorczego wtasciwego dla naszej firmy brzmi:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 18, 91522 Ansbach
Telefon: +49 (0) 981 180093-0; E-Mail: poststelle@l|da.bayern.de

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach:
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach w rozumieniu art. 22 RODO nie ma miejsca.

Informacje dotyczace obowigzku udostepnienia danych przez Panstwa jako osobe, ktorej dane dotycza:

Zadaniem naszej firmy jest $wiadczenie ustug prawnych. W ramach s$wiadczenia tych ustug mogg Panstwo byé prawnie
zobowigzani do przekazania naszej firmie informacji. Moze to mie¢ miejsce na przyktad w przypadku, gdy w imieniu i na zlecenie
wierzycieli, ktérych reprezentujemy, egzekwujemy wobec Panstwa tytuty wykonawcze dotyczace prawa do informacji; moga
Panstwo réowniez by¢ zobowigzani na mocy postanowienn umownych do udzielania informacji wierzycielom, ktérych reprezentujemy.
Ponadto, w przypadku gdy dochodzimy wobec Panstwa roszczenia z tytulu prawnych pozycji osob trzecich i w zwigzku z tym
dochodzi do zawarcia umoéw miedzy Panstwem jako diuznikiem a wierzycielami, ktérych reprezentujemy, dotyczgcych windykaciji
naleznosci w formie ugoéd (np. uméw o sptate w ratach), mozemy uzalezni¢ zawarcie ugody od dostarczenia przez Panstwa
okreslonych informacji (np. informacje o zdolnosci kredytowej i majgtku, dane dotyczace istniejgcych stosunkéw pracy, dane
bankowe). Nieprzekazanie tych informacji, do czego nie sg Panstwo zobowigzani, moze w tym zakresie prowadzi¢ do niezawarcia
takich umow z wierzycielami, ktérych reprezentujemy. W celu zapewnienia jak najwiekszej przejrzystosci w zakresie ochrony
danych osobowych, w poszczegoélnych przypadkach przed przeprowadzeniem konkretnego gromadzenia danych osobowych
oddzielnie informujemy o ewentualnych obowigzkach dotyczgcych przekazania informacji.



