
Информация съгласно членове 13 и 14 от Общия регламент за защита на данните
(GDPR)

относно обработването на лични данни в рамките на предоставянето на услуги по
събиране на вземания

Данни на администратора на лични данни:
UAI SOLUTIONS GmbH
Schellenbruckplatz 49
D-84307 Eggenfelden
Тел.: +49 8721 506970
E-mail: dataprivacy@uai.group

Длъжностно лице по защита на данните:
Длъжностното лице по защита на данните на UAI SOLUTIONS GmbH е достъпно на следния
адрес: UAI SOLUTIONS GmbH, Длъжностно лице по защита на данните, 
Schellenbruckplatz 49
D-84307 Eggenfelden
Email: dataprivacy@uai.group.

Категории обработвани лични данни:
• Данни за контакт и адрес, например име и фамилия, улица, номер на сградата, пощенски код, населено място 
• Данни за комуникация, например телефонен номер, мобилен номер, имейл адрес 
• Основни лични данни, като например място и дата на раждане, пол 
• Информация за кредитоспособност, като доход, вид доход
• Идентификационни данни, например данни за МПС, регистрационен номер, регистрационен знак, категория на превозното средство, снимки на
превозното средство, идентификационен номер, предишен идентификационен номер номер 
• Платежна, отчетна и счетоводна информация, например IBAN, BIC, банкови данни, основание или статус на вземането 
• Търговска и бизнес кореспонденция

Цели на обработването:
• Управление на вземания
• Осъществяване на платежни операции 
• Оценка и проверка на кредитоспособност,
включително установяване на
местонахождение, доходи и имуществено
състояние на длъжници или засегнати трети
страни
• Установяване на самоличност 
• Извънсъдебно и съдебно събиране и
обработване на вземания, включително
упражняване на собствени и/или чужди
договорни и обезщетителни претенции 
• Изпълнение на законови задължения за
уведомяване, предоставяне на информация и
съхранение
• Изпълнение на задължения за обезщетяване
(§ 254 (2) BGB, § 4 (5) RDGEG)

• Обработване на възражения и насрещни искания 
• Сключване и изпълнение на споразумения с
длъжници или трети лица
• Правно предявяване на вземания в заповедни и
искови съдебни производства
• Регистрация на вземания пред кредитни бюра и
системи за икономическа информация
• Обработване на вземания в рамките на
индивидуално и общо изпълнение
• Обработване на искания за оттегляне и други
заявления
• Изпращане на покани и искания за плащане
• Финансови и счетоводни услуги, изготвяне на
данъчни декларации, годишни финансови отчети,
отчети за приходи и разходи, баланси, BWA и други
данъчнозначими документи и/или информация

• Оценка на вземания
• Проверка за конфликт на интереси
• Предоставяне на данни на други дружества за
събиране на вземания, адвокати и други правни
и/или финансови доставчици с цел събиране и/или
управление на вземания във връзка с
индивидуално и общо изпълнение
• Изготвяне на изпълнителни документи срещу
длъжници или провеждане на съдебни заповедни
производства за плащане и/или производства по
постановяване на съдебно решение
• Управление на съществуващи договори
(договорно администриране)
• Установяване на данни за собствениците във
връзка с такси за ползване на частна
инфраструктура (непубличноправни вземания)

Информация относно източника на данните:
Събиране на лични данни, отнасящи се до субекта на данните 

от базата данни EUCARIS на основание Директива № 520/2019, от компетентния национален орган за водене на регистри, от субекта на данните, от
негови кредитори, от трети лица (по специално собственици на превозни средства), от кредитни бюра, от трети длъжници, от съдилища, от действащи по
служебен ред органи, както и от публично достъпни регистри

Правни основания за обработването на лични данни:
Правните основания за обработването могат да бъдат следните:

• Наличие на съгласие съгласно  член 6, параграф 1, буква а) от ОРЗД 

При наличие на такова съгласие субектът на данните има право да го оттегли по всяко време, без това да засяга законосъобразността
на обработването, извършено въз основа на съгласието до момента на неговото оттегляне.

• Член 6, параграф 1, буква б) и/или член 6, параграф 1, буква в)

• Член 6, параграф 1, буква е) от GDPR, когато обработването е необходимо за целите на легитимните интереси на администратора и/или на трети лица,
включително предявяване на договорни и обезщетителни претенции, обработване на платежни операции, оценка на платежоспособност, иницииране на
изпълнителни производства срещу длъжници, както и провеждане на съдебни производства или установяване на данни за ползватели, подлежаща на
заплащане на допълнителни такси (непубличноправни и/или неадминистративни субекти);  или Член 6, параграф 1, буква в) от GDPR, когато
обработването е необходимо за изпълнение на правно задължение, по специално във връзка с провеждане на изпълнителни или съдебни производства,
както и за установяване на данни за ползватели, обект на задължение за допълнителни такси (непубличноправни и/или неадминистративни субекти).

• член 9, параграф II, буква а), в случаите когато се обработват специални категории лични данни в интерес на длъжника (например при временно
спиране на събирането на вземането поради заболяване на длъжника).



Критерии за определяне на срока на съхранение на данните:
Обработването на лични данни се извършва до постигане на целта на събирането им или, в случай на последващо обработване, до пълното
реализиране на целта на това обработване. След постигане на целта личните данни се изтриват. Дружеството разполага с политика за контрол и
изтриване, която гарантира редовна проверка на задълженията за изтриване. Обработването на лични данни за целите на събиране на вземания по
правило се извършва до пълното изплащане на вземането (плюс 6 месеца, с оглед на възможни последващи възражения и насрещни претенции, напр.
поради обжалване от страна на кредитора и/или неплатежоспособност), или до друго спиране на събирането на вземането (напр. споразумение,
прекратяване на възлагателното събиране, отказ на кредитора от вземането). От този момент нататък обработването на личните данни се извършва
само в ограничен обем, с цел спазване на законови задължения за уведомяване, предоставяне на информация, отчетност и съхранение, както и за
водене на финансово счетоводни регистри, изготвяне на данъчни декларации, годишни отчети, отчети за приходите и разходите и баланси. Счетоводните
и други данъчнозначими (правно релевантни) документи и/или информация се изтриват изцяло след изтичане на законоустановените срокове за
съхранение.

Получатели на лични данни:
• съдилища, административни органи и/или изпълнителни органи,
• трети длъжници,
• лица, предоставящи обезпечения, и лица, в чиято полза са предоставени обезпечения
• възложители (кредитори на засегнатото лице) 
• кредитни информационни бюра
• членовете на корпоративната група 
• представители на юридически и икономически консултантски професии
• пощенски оператори
• отговорните подизпълнители за обработка на данни  

Като субект на лични данни, Вие имате следните права:
На основание членове 15–22 от Общия регламент относно защитата на данните Вие имате следните  права по отношение на нашето дружество: 

• Право на достъп до информация, право на коригиране, право на изтриване, право на ограничаване на обработването на лични данни и право на
преносимост на данните.
• Право на възражение срещу обработването на лични данни, основано на легитимните интереси на администратора или на трето лице (член 6, параграф
1, буква е) от ОРЗД).

Право на подаване на жалба пред надзорния орган

• Съгласно член 77 от GDPR имате право да подадете жалба пред надзорния орган, ако считате, че обработването на Вашите лични данни не е
законосъобразно. Надзорният орган, компетентен по отношение на нашето дружество, е със следния адрес:

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht
Promenade 18, 91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 180093-0; E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Автоматизирани решения в отделни случаи:
По смисъла на член 22 от Общия регламент за защита на данните (GDPR) не се извършва автоматизирано вземане на решения в отделни случаи.

Информация относно задължението Ви, като субект на лични данни, за предоставяне на лични данни:
Нашето дружество се занимава с предоставяне на правни услуги. В рамките на предоставянето на тези услуги е възможно по закон Вие да сте
задължени да предоставите определена информация на нашето дружество. Това може да бъде например случаят, когато от наше име и въз основа на
предоставено ни пълномощно, от името на кредиторите, които представляваме, упражняваме спрямо Вас правото на отправяне на адресирано искане за
предоставяне на информация; 
възможно е също така,въз основа на договорни разпоредби, да сте задължени да предоставите информация на кредиторите, които представляваме.
Освен това, в случаите когато упражняваме правни претенции на трети лица спрямо 
Вас, можем да обвържем сключването на споразумение с условието Вие да ни предоставите определена информация (напр. информация относно
кредитоспособност и имуществено състояние, данни за налично трудово правоотношение,
банкови данни). Предоставянето на информация, която не сте длъжни да предоставите, може да доведе до несключване на такива споразумения. С цел
осигуряване на максимална прозрачност по отношение на защитата на личните данни, в отделни случаи ще Ви обръщаме специално внимание върху
евентуалните задължения за предоставяне на информация преди започването на конкретното събиране на данни.


