Informatii conform Art. 13, 14 Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGPD)
pentru prelucrarile de date in cadrul prestarii serviciilor de recuperare a creantelor

Identitatea operatorului:

UAI SOLUTIONS GmbH, Schellenbruckplatz 49, D-84307 Eggenfelden, Tel.: +49 8721 506970, Mail:
dataprivacy@uai.group

Responsabilul cu protectia datelor:

Responsabilul cu protectia datelor al UAI SOLUTIONS GmbH poate fi contactat la: UAI SOLUTIONS
GmbH, Responsabil cu protectia datelor, Schellenbruckplatz 49, D-84307 Eggenfelden, E-Mail:
dataprivacy@uai.group.

Categorii de date cu caracter personal care sunt prelucrate:

Date de contact si adresa, precum prenume, nume, strada, numar, cod postal, localitate

Date de comunicare, precum numar de telefon, numar de mobil, adresa de e-mail
Date de baza ale persoanei, precum locul nasterii, data nasterii, ziua nasterii, luna nasterii, sexul

Informatii privind bonitatea, precum veniturile, tipul veniturilor, salariul, chiria, obligatii de
intretinere sau cuantumul acestora etc.

Informatii privind relatiile, precum angajatorul, proprietarul, detinatorul vehiculului, avocatul,

administratorul judiciar, tutorele

Numere de referinta, precum numarul de Thmatriculare a vehiculului, indicativul de tara, categoria
vehiculului, imagini ale vehiculului, numarul dosarului, numarul dosarului anterior

Informatii de plata, decontare si contabilitate, precum IBAN, BIC, date bancare, motivul sau

starea creantei

Corespondenta comerciala si de afaceri

Scopuri prelucrarii:

Gestionarea creantelor
Procesarea platilor

Evaluarea si verificarea
bonitatii, inclusiv
determinarea resedintei,
veniturilor si  patrimoniului

debitorilor sau ale tertilor
implicati

Stabilirea identitatii
Recuperarea si procesarea

creantelor in legaturd cu
executdri  individuale  si
colective, in special

executarea creantelor proprii
si/sau terte privind
indeplinirea contractualad si
despagubiri

Indeplinirea obligatiilor legale
de informare, notificare,
comunicare, pastrare

Indeplinirea obligatiilor legale
de reducere a prejudiciului (§
254 Alin. 2 BGB - Cod civil, §
4 Alin. 5 RDGEGQG)

Procesarea obiectiunilor si
exceptiilor

Incheierea si  executarea
acordurilor de stingere cu
debitorii sau cu tertii

Colectarea creantelor 1in
cadrul procedurilor judiciare
de somatie sau de fond

Raportarea creantelor la
agentile de informare si

sistemele de  informatii
economice
Procesarea creantelor in

legatura cu executari
individuale si colective

Respingerea cererilor
reconventionale, a
imbogatirilor fara justa cauza
sau a altor pretentii contrare

Somatie si solicitare de plata

Contabilitate financiara si de
dosare, ntocmirea
declaratiilor fiscale,
bilanturilor anuale, situatiilor
de profit si  pierderi,
bilanturilor, BWA si a altor
documente si/sau informatii
relevante fiscal/juridic

— Evaluarea creantelor
— Verificarea conflictelor de

interese

Transmiterea  catre  alte
societati de recuperare a
creantelor, avocati si alli
prestatori de servicii juridice
si/fsau financiare Th scopul
recuperarii si/sau procesarii
creantelor in legaturd cu
executdri  individuale  si

colective

Crearea titlurilor executorii
fatda de  debitori  sau
desfasurarea  procedurilor
judiciare de somatie sau de
fond

Administrarea  contractelor
existente (managementul
contractelor)

Determinarea datelor
detinatorilor vehiculelor 1in
legatura cu taxele de utilizare
percepute de  operatorii
privati de infrastructura (nu
creante de drept public)



Informatii privind originea datelor:

Datele cu caracter personal ale persoanei vizate sunt colectate

de la persoana vizata, de la creditorii persoanei vizate, de la creditor prin EUCARIS, de la terti (in
special detinatori de vehicule), de la agentii de informare, de la debitori terti, de la instante, autoritati si
parti cu atributii oficiale, din registre accesibile si/sau din surse publice, precum internetul, ziare,
anunturi publice si afisaje.

Temeiurile juridice ale prelucrarii:
Ca temeiuri juridice ale prelucrarii pot fi avute in vedere:
— Existenta unui consimtamant conform Art. 6 Alin. 1 lit. a) RGPD

in masura in care acesta exista, persoana vizata are dreptul de a-l retrage in orice
moment, fara ca legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului pana la
retragere sa fie afectata.

— Art. 6 Alin. 1 lit. b) RGPD si/sau Art. 6 Alin. 1 lit. c) RGPD

— Art. 6 Alin. 1 lit. f) RGPD, in masura in care este vorba despre urmarirea scopurilor privind
procesarea platilor, evaluarea si verificarea bonitatii, inclusiv determinarea resedintei, veniturilor si
patrimoniului debitorilor sau ale tertilor implicati, stabilirea identitatii, executarea creantelor proprii
si/sau terte privind indeplinirea contractuald si despagubiri, crearea ftitlurilor executorii fatd de
debitori sau proceduri judiciare de somatie ori de fond, determinarea datelor detinatorilor vehiculelor
in legatura cu taxele de utilizare percepute de operatorii privati de infrastructura (nu creante de
drept public) si/sau evaluarea creantelor.

— Art. 9 Alin. 2 lit. a) RGPD, in masura in care categorii speciale de date cu caracter personal sunt
prelucrate n interesul debitorului (de exemplu in cadrul suspendarii provizorii a recuperarii creantei
din cauza bolii debitorului).

Criterii privind durata stocarii:

Datele cu caracter personal sunt prelucrate pana la atingerea completa a scopului colectarii sau — n
cazul prelucrarii ulterioare — a scopului prelucrarii ulterioare. La atingerea completd a scopului, datele
sunt sterse. Compania dispune, de asemenea, de un concept de verificare si stergere care asigura
controlul periodic al obligatiilor de stergere. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul
recuperarii creantelor are loc, de reguld, numai panéa la plata integrald a creantei creditorului de
recuperat (plus 6 luni Th ceea ce priveste eventualele obiectiuni si exceptii ulterioare, de exemplu din
cauza contestatiei si/sau insolventei debitorului) sau a unei alte incetari a recuperarii creantei (de
exemplu tranzactie, finalul mandatului de recuperare, renuntarea creditorului la creanta); de la acest
moment, datele cu caracter personal sunt prelucrate doar in mod restrictionat, in principal pentru
indeplinirea obligatiilor legale de informare, notificare, comunicare, pastrare, a contabilitatii financiare
si de dosare, intocmirii declaratiilor fiscale, bilanturilor anuale, situatiilor de profit si pierderi, bilanturilor,
BWA si a altor documente si/sau informatii relevante fiscal/juridic si/sau pentru respingerea cererilor
reconventionale, a imbogatirilor fara justa cauza sau a altor pretentii contrare Tn cadrul apararii juridice,
si sunt sterse complet dupa expirarea obligatiilor legale de pastrare.

Destinatarii datelor cu caracter personal:
— Instante, autoritati si/sau organe de executare
— Debitori terti
— Constituitori si beneficiari de garantii
— Mandantii operatorului (creditorii persoanei vizate)
— Agentii de informare
— Membrii grupului de companii
— Reprezentanti ai profesiilor juridice si de consultanta economica
— Prestatori de servicii postale
— Procesatori autorizati ai operatorului



Drepturile dvs. ca persoana vizata de prelucrarea datelor:
Va apartin urmatoarele drepturi fata de compania noastra conform Art. 15 — 22 RGPD:

— Dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare a prelucrarii si portabilitate a datelor.

— Dreptul de opozitie fata de prelucrarile bazate pe interesele legitime ale operatorului sau ale unui
tert (Art. 6 Alin. 1 lit. f. RGPD).

Drept de plangere la autoritatea de supraveghere

— Aveti, conform Art. 77 RGPD, dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere, daca
considerati ca prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal nu se efectueaza in mod legal. Adresa
autoritatii de supraveghere competente pentru compania noastra este:

Oficiul de Stat Bavarez pentru Supravegherea Protectiei Datelor
Promenade 18, 91522 Ansbach
Telefon: +49 (0) 981 180093-0; E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Decizii automate in cazuri individuale:
Deciziile automate in cazuri individuale in sensul Art. 22 RGPD nu sunt efectuate.

Informatii privind obligatia dvs. de a furniza date in calitate de persoana vizata:

Activitatea companiei noastre consta in prestarea de servicii juridice. In cadrul prestérii acestui serviciu,
este posibil sa fiti obligat/a prin lege sa furnizati companiei noastre informatii. Aceasta poate fi situatia,
de exemplu, atunci cand executdm in numele si cu procura creditorilor reprezentati de noi creante
titulate de informare mpotriva dvs.; de asemenea, puteti fi obligat/a prin dispozitii contractuale sa
furnizati informatii creditorilor reprezentati de noi. De asemenea, in cazul in care formulam impotriva
dvs. o creanta din pozitii juridice ale tertilor si in acest context se ajunge la incheierea unor acorduri
contractuale Tntre dvs. ca debitor si creditorii reprezentati de noi privind recuperarea creantei sub forma
unor tranzactii (de exemplu acorduri de plata in rate), putem conditiona incheierea unei tranzactii de
furnizarea unor informatii specifice (de exemplu informatii privind bonitatea si patrimoniul, date privind
raporturile de munca existente, date bancare) din partea dvs. Nefurnizarea acestor informatii, la care
nu sunteti obligat/a, poate conduce in acest sens la neincheierea unor astfel de acorduri cu creditorii
reprezentati de noi. In sensul celei mai mari transparente posibile din punct de vedere al dreptului
privind protectia datelor, atragem atentia asupra eventualelor obligatii de furnizare a informatiilor n
fiecare caz individual, separat, inainte de desfasurarea situatiei concrete de colectare a datelor.




